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RESUMO

Para uma adequada tomada de decisoes em uma organizagdo, seja privada ou publica, hd a
necessidade de informagdes coerentes, consistentes, claras e oportunas. O objetivo deste
artigo é demonstrar as caracteristicas do sistema de informacdo contdbil, como sendo capaz
de proporcionar beneficios ao usudrio, garantindo sua comunicagdo e confiabilidade,
condizente com os provdveis problemas no século XXI. Desde a descricdo do processo de
trabalho na fdbrica de alfinetes, que abre a Riqueza das Nagdes, de Adam Smith, até o
conceito recente de “Economia Baseada no Conhecimento”, o desenvolvimento e a
incorporagdo de novas tecnologias em sistemas de informagdes sempre foram compreendidos
como o motor dos ganhos de produtividade empresarial. Além disso, é necessdrio que o
sistema contdbil contemple a abrangéncia necessdria para se constituir no principal sistema
gerencial para a tomada de decisdes operacionais e estratégicas e seja realmente um
instrumento para o processo de gestdo e avaliacdo de desempenho dentro da empresa.

Palavras Chave: Sistema. Produtividade Gestdo.

1 INTRODUCAO
1.1 OBJETIVO DA PESQUISA

O objetivo deste artigo é demonstrar as caracteristicas do sistema de informacio
contdbil, como sendo capaz de proporcionar beneficios ao usudrio, garantindo sua
comunicagdo e confiabilidade, condizente com os provaveis problemas no século XXI.

1.2 JUSTIFICATIVA DA PESQUISA

A complexidade dos sistemas de informacdes aumenta a cada dia na busca de sistemas
préximos a perfei¢do. Os sistemas de informacdes abrangem desde aqueles que processam as
transacOes operacionais até aqueles que se utilizam de recursos de inteligéncia artificial,
passando pelos sistemas de apoio ao processo decisorio.

Portanto, ndo podemos desconhecer ou negar o grande impacto que a tecnologia de
informagd@o tem provocado sobre as organizacdes e seus impacto nas funcdes gerenciais e
contabeis.
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1.3 METODOLOGIA DA PESQUISA

O sistema de informagdes se compde de trés componentes bdsicos: entrada, processos
e saidas. A entrada pode ser dados ou informagdes, que sdo fatos brutos sobre determinados
eventos que ndo possuem nenhuma organizacdo ou significado. Porém, os dados podem ser
organizados de tal forma que venham a ser tteis. O sistema processa os dados, classificando,
organizando de tal forma transformando-os em saidas de informacdes.

Desde a descricdo do processo de trabalho na fabrica de alfinetes, que abre a Riqueza
das Nacdes, de Adam Smith, at¢é o conceito recente de “Economia Baseada no
Conhecimento”, o desenvolvimento e a incorporacdo de novas tecnologias em sistemas de
informagdes sempre foram compreendidos como o motor dos ganhos de produtividade
empresarial.

Nesse contexto, o papel da tecnologia de informacgao vai além da mera reproducgdo de
modelos tradicionais, tendo uma forte vinculacdo a missdo e objetivos estratégicos do
negocio.

2. FUNDAMENTACAO TEORICA
2.1 SISTEMAS DE INFORMACOES

Os sistemas de informagdes abrangem os que processam as transa¢des operacionais, 0s
de apoio gerencial e até aqueles que utilizam recurso de inteligéncia artificial. Torres (1995)
classifica os sistemas de informagdes em:

1 - Sistemas Transacionais (ST) — “suas fungdes bdsicas sdo registrar, atualizar e recuperar
transacdes (...), produzir relatérios analiticos e sintéticos sobre as transacdes efetuadas,
processar documentos de uso interno ou externo, tais como notas fiscais, faturas, pedidos a
fornecedores, ordens de fabricagdo”.

2 - Sistemas de Informagdes Gerenciais Basicos (SGB) — tem como fungio “a geracdo de
informagdes para o processo gerencial (...), cuidando de fun¢des como fornecer informagdes
aos niveis de chefia, supervisido e geréncia a respeito das operagdes da organizacio, na forma
de relatdrios gerenciais bem estruturados (resumo de vendas, cobrangas, posi¢des de contas a
pagar e receber, posicdo de caixa, etc.), programar operagdes da organizacdo e controlar a
execucdo desses programas”.

3 - Sistemas de Apoio a Decisdes (SAD) — “essa categoria de recursos inclui desde sistemas
de andlise e projecoes estatisticas de série de dados até complexos modelos simuladores da
realidade estudada, passando por recursos mais simples, tais como planilhas eletronicas”.

4 - Sistemas de Suporte a Executivos (SSE) — consiste em “recursos destinados a executivos
para acesso as bases de informacgdes de forma livre e flexivel, com ferramentas poderosas
capazes de produzir relatdrios, consultas, graficos, imagens com base na estrutura de
informacdes transacionais, com comandos extremamente simples e poderosos.”

Normalmente, os Sistemas de Apoio a Decisdes (SADs) trabalham com uma
quantidade de informacdes menor do que os Sistemas Transacionais (STs) e os Sistemas de
Informacgdes Gerenciais Basicos (SGBs). Os SADs estao mais direcionados aos niveis de alta
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geréncia, enquanto os Sistemas Transacionais estdo associados ao nivel operacional e os
Sistemas de Informacdes Gerenciais Bdasicos estdo em geral relacionados com a geréncia
intermedidria.

Outro aspecto a ser verificado é com relagdo a natureza das informagdes sendo que os
SADs lidam como informac¢des menos exatas, isto é, com mais incertezas do que as
informagdes utilizadas pelos STs e SGBs.

Durante os anos 80 e 90, aprendemos com a reengenharia a trabalhar por processos e a
acreditar que as rigidas estruturas hierdrquicas ndo mais funcionavam no novo cendrio
competitivo. Surgiram os sistemas integrados de gestdo, notabilizados pelo icone SAP,
empresa desenvolvedora e, chamados de ERP (Eletronic Resourcing Planning).

Ao mesmo tempo, e baseados em situacdes reais complexas e ja vivenciadas por
especialistas, foram desenvolvidos os sistemas especialistas onde a experiéncia relevante e a
atuacdo de especialistas foi codificada e é reproduzida para a andlise e solugdo de problemas
ndo - estruturados.

A inovacgdo tecnoldgica e a complexidade dos sistemas de informagdes crescem a
medida que se buscam sistemas mais perfeitos. Um exemplo sdo as redes neurais que
correspondem a um sofisticado sistema que reproduz a estrutura e as conexdes das células
cerebrais, visando a compreensdo de fendmenos complexos e com indmeras varidveis a serem
correlacionadas.

2.2 ADMINISTRACAO FINANCEIRA NUMA PERSPECTIVA HISTORICA

A administracdo financeira surgiu como uma disciplina distinta a estudos no inicio dos
anos 90, quando a énfase residia nos aspectos legais das fusdes, na formacdo de novas
empresas e nas variadas formas que as organizagdes podiam estabelecer para busca de capital.

Na década de 1930, durante a depressdo, a énfase estava na faléncia e reorganizagao,

liquidez empresarial e regulacdo dos mercados de titulos. Nas décadas de 1940 e 1950, as
financas ainda continuavam a serem ensinadas como uma disciplina descritiva e institucional,
analisada mais do ponto de vista externo do que interno da organizagdo. Na década de 1960,
iniciou-se uma movimentacdo em dire¢do a andlise tedrica, € o objeto da administracio
financeira passou a ser as decisdes estratégicas pertinentes a escolha de ativos e passivos com
vistas a maximizar o valor da organizacao.
Na década de 1980 a andlise foi expandida e incluiu a inflacio e seus efeitos; a
desregulamentacdo de instituicdes financeiras e a tendéncia a diversificacdo de entidades de
servigos financeiros; a larga utilizacdo da informatica para andlises e transferéncias de
informagdes e ainda, a importancia dos mercados globais. Nos anos 90, as tendéncias mais
relevantes foram a ampla utilizacdo da tecnologia do computador e a globalizagdo das
organizagoes.

2.3 O SISTEMA DE INFORMACAO CONTABIL, A CONTABILIDADE E O NOVO
CONTEXTO TECNOLOGICO

A empresa, vista sob o enfoque sistémico, possibilita a andlise do todo em partes
menores € da interacdo existente entre elas, 0 que permite uma maior compreensdo e clareza
de tudo o que acontece em seu universo. A empresa ¢ um sistema aberto, social e dindmico, e
esses aspectos devem ser considerados na mensuracdo contébil e nos sistemas de informagdes.

O Sistema de Informacdo Contdbil (SIC) deve ser capaz de fornecer informagdes
relevantes para os vdarios niveis de decis@o. Por exemplo, no nivel estratégico, os tomadores
de decisdo necessitam de informagdes relativas a estimativa de custos, or¢amentos para longo
prazo, medidas de eficiéncia das linhas de producio entre outras.
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Assim, pode-se definir SIC como sistema de informagdes que captam, registram e
comunicam todas as informagdes, financeiras e ndo financeiras relevantes, relativas as
atividades da organizacdo, realizando uma andlise completa, além das demonstragdes
contdbeis, sobre o contexto onde a organizacdo estd inserida e as influéncias que ela recebe e
exerce do meio ambiente externo.

Nio obstante existirem indmeros softwares integrados na area contabil, principalmente
envolvendo operacdes bdsicas, existe uma urgente necessidade no desenvolvimento e
utilizacdo de tecnologias mais recentes para sistemas especialistas.

Os procedimentos atuais utilizados na Contabilidade para alcangar seus objetivos sdo
realizados de maneira muito diferente do que no passado devido principalmente a introdugio
de novas tecnologias de informagdo. As estratégias organizacionais, cada vez mais
complexas, envolvem indmeras parcerias entre diferentes organiza¢des que se associam para
atingir seus objetivos. As fronteiras organizacionais ndo estdo mais bem definidas; o mercado
€ o mundo e qualquer individuo pode ser considerado cliente potencial.

Essas novas parcerias trazem efeitos patrimoniais nem sempre de facil mensuragdo e
avaliag@o, exigindo uma andlise contdbil mais cuidadosa. Os novos fendmenos do mundo
econdmico e tecnoldgico - como comércio eletrdnico, venda direta ao consumidor através de
mdquinas automatizadas, vendas por TV interativa, produgdo flexivel, integracao vertical com
fornecedores e aliangas com concorrentes - tem exigido uma reflexdo sobre a estrutura
contdbil mais adequada para a nova realidade mundial. Estdo presentes diversos
questionamentos sobre os procedimentos contdbeis e sua adequacdo para prever, captar,
avaliar, mensurar, registrar e acompanhar os efeitos patrimoniais desses fendmenos
decorrentes de diversas estratégias competitivas.

Com base em uma visdo estratégica das organizacdes e tentando identificar a melhor
trajetéria do negdcio para a geracdo de valor futuro, apresenta-se o Balanced Scorecard
(Kaplan & Norton, 1997), um sistema contabil que contempla além de dados e informagdes
financeiros, outros referentes a clientes e processos internos da empresa. Na proposta do
Balanced Scorecard esta presente a preocupacdo com dados passados e futuros, com ativos
tangiveis como também intangiveis e intelectuais.

Balanced significa, em inglés, equilibrado, balanceado e scorecard é cartdo para
registro de resultados. Seu significado traz entdo, a principal caracteristica dessa ferramenta
de implementacgdo da estratégia que é, o equilibrio entre os indicadores de desempenho.

Segundo Kaplan & Norton (1997), “ o Balanced Scorecard (BSC) deve traduzir a
missdo e a estratégia de uma unidade de negdcios em objetivos e medidas tangiveis.” Assim,
torna-se um instrumento interessante a ser utilizado pelos Contadores, uma vez que amplia os
horizontes contdbeis, impulsiona mudangas e contribui para gestdo empresarial estratégica.

Serra (2003) coloca que o BSC vem sendo utilizado por grandes corporagdes mundiais
e que tem despertado bastante interesse nas empresas brasileiras e publicas. Organizacdes
como IBM, Grupo Gerdau, Petrobras, Tetra-Pak, Santista, Embrapa, Citibank e Alcoa — entre
diversas outras — estdo utilizando o Balanced Scorecard como ferramenta de implementacio
da estratégia.

Com a finalidade de determinar um método de medi¢cdo de desempenho para o século
XXI e focados em 12 organizacdes, Kaplan e Norton deram inicio em 1990, ao estudo
intitulado Measuring Performance in the Organization of the Future cuja andlise levou ao
desenvolvimento do BSC.

Essa metodologia, que permite, principalmente, estabelecer objetivos organizacionais
e realimentar o processo continuo da estratégia, baseia-se na representagdo equilibrada de
indicadores financeiros e operacionais, organizados em quatro perspectivas:

o financeira
o dos clientes externos ou de marketing
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o dos processos internos ou de produgio
o aprendizado e crescimento ou de inovagdo e de talento humano
E preciso ressaltar que o BSC, assim como qualquer outro sistema de informacdes,
nao é eterno e imutdvel. Pode e deve ser visto como um instrumento que dinamiza a estratégia
da organizacdo e seus indicadores devem ser atualizados a cada vez que a estratégia mude de
maneira ampla ou nio.

2.4 OS DESAFIOS PARA A TOMADA DE DECISOES

Alguns fatores tornaram a globalizacdo obrigatdria para as organizacdes:

a) O progresso nas comunicagdes e nos transportes traduzindo-se em redugdo de custos de
embarques viabilizando o comércio internacional.

b) Os consumidores, apercebidos do seu peso politico, estdo desejando produtos de baixo
custo e alta qualidade e isso tem colaborado para reduzir as barreiras comerciais protetoras de
industrias domésticas ineficientes e de alto custo.

¢) A medida que a tecnologia avanca, o custo de desenvolvimento de novos produtos
aumenta. Como os custos de desenvolvimento sobem, o0 mesmo deve ocorrer com as vendas
unitdrias para que a empresa continue competitiva.

d) Num mundo contemplado por organiza¢des multinacionais capazes de direcionar a
producdo para onde os custos sdo mais baixos, a empresa cujas operacodes se restrinja a um sé
pais, ndo poderd competir, a menos que os custos em seu pais de origem sejam baixos.
Assim, face esses fatores, a sobrevivéncia requer das organiza¢des uma producio e venda
globalmente.

A globalizacdo significa que os administradores enfrentam sempre novos desafios em
suas decisdes. O que funciona no mercado interno pode ndo funcionar no mercado externo,
por causa da crescente interdependéncia financeira entre os negdcios de vdrios paises,
tornando-se dificil isolar-se dos fracassos financeiros dos paises menos disciplinados.
Subsididrias estrangeiras sdo instadas a buscar formas de proteger valores de ativos
empregando salvaguardas e documentos, como futuros, op¢des e swaps, que podem nao entrar
na equagdo doméstica, isto €, devem instituir politicas para proteger o valor dos estoques e
contas a receber, por exemplo. Salvaguardar ganhos contra o risco da taxa de cambio deve ser
preocupacdo continua. Significa entdo, vigilancia constante e manter-se em dia com as
tendéncias econdmicas e financeiras.

Neste panorama, os tomadores de decisdes devem adquirir e usar fundos que
maximizem o valor da organizacdo e isso inclui:

- Previsdo e planejamento, interagindo com outros executivos, todos visando o futuro e
elaborando planos que moldardo a futura posi¢do da organizagdo.

- Perspectiva na determinagéo de taxa de crescimento 6tima de vendas e decisdo de quais
ativos especificos devem ser adquiridos, indicando a melhor maneira de financia-los.

- Controle e coordenag@o para que a organizacio seja operada de forma mais eficiente
possivel.

- Transagdo com os mercados financeiros.

Assim, os tomadores de decisdes devem desenvolver planos para proteger ativos da
deteriora¢do em valor e obviamente, fazer ajustes para as diferencas nas taxas de descontos no
or¢amento de capital e fazer esfor¢os para determinar o quanto as leis de impostos, as normas
legais e os padrdes de contabilidade diferentes, podem influir no desempenho.

Os tomadores de decisdes devem compreender as técnicas estatisticas para
estabelecer prazos e prever, tdo exatamente possivel, as mudangas nos fatores micro e
macroecondmicos e¢ devem se subsidiar da contabilidade que prepara os demonstrativos
financeiros que possibilitam monitorar o desenvolvimento da organiza¢do. Assim, o0s
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tomadores de decisao devem utilizar todas as ferramentas disponiveis e combinar todas as
fontes de informacdes oriundas dos sistemas de informagdes contdbeis, para realizarem os
objetivos e estratégias mais eficazes.

2.5 GESTAO ESTRATEGICA E A REALIDADE VIRTUAL

Em meio as recentes transformacdes em nosso modo de vida e seus impactos nos
modelos de gestdo, precisamos situar a estratégia como um modelo complexo de pensamento.
Criar estratégias implica em definir dire¢cdo para os negdcios no futuro, fortalecendo a
identidade corporativa da organizacdo e estabelecendo um ritmo de trabalho que permita
atingir os resultados projetados em um espago de tempo determinado.

Refletir sobre a realidade dos negdcios em processo dindmico de transformagdes, sob
o efeito da tecnologia da informagdo, € uma salutar e agraddvel atividade. Para quem se
encontra diretamente na arena competitiva, torna-se algo impositivo, sob penas de os homens
de negdcios serem tragados pelos ventos da renovacao. (Costa, 2002).

A chegada do que se convencionou chamar de “era da informacéo” tem impactado os
paises economicamente avancados e repercutido em todo o mundo. Nessa sociedade em
constante mutagdo e estruturada com base na informacdo pode ser destacada a relagdo dos
seguintes elementos:

1 — Na economia, os servigos substituem, cada vez mais, a fabricacdo como fonte de riqueza.
2 — Tendéncia de ampliacdo do trabalho intelectual em substitui¢do ao trabalho fisico.

3 - Producio globalizada, com a tecnologia da informacdo de baixo custo possibilitando a
transmissdo de informacgdes através de fronteiras nacionais e as comunicagcdes rdpidas
destroem os limites de comunidades culturais, transformando-as irreversivelmente.
(Fukuyama, 2000).

Destacam-se principalmente trés tendéncias no ambiente competitivo que forcam as

organizagdes a adotarem estruturas mais flexiveis, eficientes e receptivas:

1 — Globalizagao.

2 — Crescente ritmo de mudanga tecnoldgica.

3 — Necessidade de interacdo de pessoas independentemente de aproximagao fisica.

Na atualidade, uma nova revolu¢do da informacdo estd em andamento, ndao uma
revolugdo de tecnologia, mas a do significado da informacéo e a sua finalidade.

2.6 A GESTAO DO CONHECIMENTO

A importancia do conhecimento nio é novidade. O conhecimento sempre foi fonte de
poder e dominio para quem o detivesse. Mas, apenas agora em que o homem moderno
percebeu que a sociedade mudou e que o trabalho tende a ser mais intelectual do que bragal é
que o mesmo vem sendo reconhecido como vantagem competitiva, tornando-se o fator
econdmico mais importante no ambiente empresarial. Assim, busca-se verificar e entender a
importancia da aquisicdo e gerenciamento do conhecimento humano e da aprendizagem
continua, como um fator diferencial e competitivo, na era da informacao.

Portanto, pensar em gestdo do conhecimento, somente com foco no uso intenso da
tecnologia, ¢ um conceito rudimentar, pois a tecnologia fornece a estrutura, porém nao
fornece conteddo. (Colauto, 2002). Certamente a tecnologia ¢ um facilitador, mas por si s6
ndo consegue extrair informagdes da cabega de um individuo. (Sveiby, 2000).

Para manter ou ampliar a competitividade e qualidade da estrutura organizacional é
fundamental a utilizacdo da inteligéncia e do conhecimento de seu corpo funcional. O
processo de criacdo de novos conhecimentos ndo é um apenas o processamento de
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informagdes objetivas e sim o aproveitamento de intuicdes e experiéncias pessoais, subjetivos
em quase toda a sua totalidade.

Para Antunes (2000), a capacidade de adquirir e desenvolver conhecimento € prépria
do ser humano. Essa premissa diferencia o recurso “conhecimento” dos demais em alguns
aspectos importantes: € um recurso ilimitado, pois a pessoa o aprimora a medida que o
desenvolve; estd contribuindo para amenizar o consumo de outros recursos; € propagavel e
utilizado para gerar progresso; e, estd distribuido pelo mundo, descentralizando riqueza,
aqueles que souberem como criar, mobilizar e organiza-lo, diferentemente de outras épocas
quando a riqueza pertencia a quem detivesse, regionalmente os recursos naturais e o capital.

A gestdo do conhecimento estd vinculada a criacdo, administracio e utilizacdo da
informag@o para se atingir os objetivos das organizagdes, configurando-se no grande desafio
deste século.

3 CONSIDERACOES FINAIS

O terceiro milénio vai requerer uma organizacdo muito mais agil, flexivel e focada, se
ela quiser competir na economia global em que todos nds estamos inseridos. O paradigma
mecanico, padrdo da Era Industrial, precisa ser transformado na fluidez permanente de uma
organizagdo viva. Para tanto, essa organizag¢@o vai requerer um conjunto de individuos mais
maduros e conscientes e, portanto, com anseios e necessidades totalmente diferentes.
(Loschiavo Neto, 2000).

Para tanto, Costa (2002), estabelece algumas crencas fundamentais para a nova
organizagao:

O As organizacdes, assim como as pessoas, passam por ciclos de vida: nascimento,
maturacdo, envelhecimento e morte (sendo que, no caso das organizacdes elas t&€m o
poder de se recriar);

o Poucas organizacdes (assim como poucas pessoas) conseguem atingir plena
maturidade ou um nivel 6timo de desempenho, havendo mesmo organizagdes que
optam pela mediocridade e sobrevivem lutando pela melhor mediocridade possivel;

o Estdo surgindo estruturas que valorizam o “criativo” contra o “seguidor obediente”,
razdo pela qual estamos vivendo a busca frenética por “criadores”.

Assim, a organizagdo do século XXI estd inserida em um contexto onde ela conhece e
valoriza sua identidade e valores e reconhece que seu propdsito tem de estar alinhado com o
atendimento das necessidades de seus clientes e da sociedade que a rodeia.

Estd em constante interacdo com a realidade tecnoldgica, dos recursos computacionais
e das comunicagdes e, principalmente, potencializa os valores mais elevados dos individuos
que a compdem, reforcando o uso balanceado de razio e intuicdo e, valoriza os talentos e
habilidades individuais de forma a permitir a conversdo de habilidades individuais em
resultados coletivos e empresariais através do incentivo ao intercdmbio de informacdes
inerentes ao processo de gestao.
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